
Integrasjoner som leveres av uavhengige tredjeparter 

System Type Tjenester Funksjonalitetsbeskrivelse 

Microsoft Teams Samhandling Bedriftsnett API + 
Nettsoft TMPC 

Styring av tilgjengelighetsstatus. 
Mobilstatus i Teams 

Lime CRM CRM Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Automatisk åpning av kontaktkort. Click to 
call fra CRM 

SuperOffice CRM Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Automatisk åpning av kontaktkort. Click to 
call fra CRM 

Microsoft Dynamics 
CRM 

CRM Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Automatisk åpning av kontaktkort. Click to 
call fra CRM 

Legal 365 Journalsystem 
for advokater 

Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Logging av samtaler for timeføring 
Click to call 

HubSpot CRM Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Automatisk kundeoppslag, Logging av 
samtaler, Clikc-to-call, Nummeroppslag 

Zendesk Helpdesk Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Under utvikling. Kontakt Nettsoft 

Salesforce CRM  Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Under utvikling. Kontakt Nettsoft 

Consio medlemssystem CRM Bedriftsnett API + 
Nettsoft SmartCall 

Automatisk åpning av kontaktkort. Click to 
call fra CRM 

TiqTime Timefakturering Bedriftsnett API  + 
TiqTime fra PSA 
Consulting 

Automatisk timeregistrering for 
telefonsamtaler. Tilpasset for 
advokatbransjen 

WebCRM CRM Bedriftsnett API Automatisk åpning av kontaktkort. Click to 
call fra CRM 

Puzzle Kontaktsenter Bedriftsnett API Mobilstatus til kontaktsenter 

Mitel Kontaktsenter Bedriftsnett API Mobilstatus til kontaktsenter 

Enghouse Trio Kontaktsenter Bedriftsnett API Mobilstatus til kontaktsenter 

Zisson Kontaktsenter Bedriftsnett API Mobilstatus til kontaktsenter 

Competella Kontaktsenter Bedriftsnett API Mobilstatus til kontaktsenter 

 


